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Marco Werner, 
Ressortleiter E-Commerce/

Direktgeschäft

ERFAHRUNGENAUSBILDUNG

Erfahrungsberichte unserer Mitarbeiter (m/w)

MEINE ERFAHRUNGEN BEI FRESSNAPF
Meine Karriere bei Fressnapf startete ich Anfang 2007 als Senior Category Manager. Für den Be-
reich Hund Non Food habe ich den Einkauf weiterentwickelt, Sortimente gestaltet und auf aktuelle 
Trends und Chancen ausgerichtet sowie Verbesserungsmaßnahmen zur Umsatz- und Ertragsstei-
gerung erarbeitet. Diese Position ermöglichte mir einen Einblick in das Sortiments- und Beschaf-
fungsmanagement bei Fressnapf, welcher sehr wertvoll für meinen weiteren Werdegang wurde. 

Nach nur kurzer Zeit (3 Monate nach dem Einstieg) bekam ich die Chance, einen Katalog zu entwi-
ckeln: Unsere Kunden sollten die Möglichkeit erhalten, ausgewählte Produkte im Markt zu bestel-
len, die dann dort bereitgestellt werden. Daraufhin gründeten wir die Abteilung Katalogmanage-
ment und ich wurde zum Abteilungsleiter benannt. Die Einführung eines Katalogs bei Fressnapf 
bewirkte, dass sich unser Sortiment signifikant erweiterte und Zusatzverkäufe in den einzelnen 
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Nr. 1 im Handel mit Heimtierbedarf nicht genügend zufrieden, sodass im Laufe des Jahres 2008 
die Notwendigkeit wuchs, Fressnapf als Multi-Channel-Unternehmen zu etablieren. Eine spannen-
de Herausforderung erwartete uns: in kurzer Zeit einen komplett neuen Bereich aufzubauen und 
Fressnapf auf das Online- und Versandgeschäft vorzubereiten. Ganz nach Torsten Toellers Leitsatz: 
„Gas ist vorne rechts!“ stellte ich mich mit meinem Team dieser neuen Aufgabe. 

Auf der Basis meiner vorherigen Berufserfahrung im Online- und Versandhandel bei der Otto 
Group erstellten wir ein Konzept, welches auch unsere Franchisepartner überzeugte. Ende 2008 
waren die Weichen für das Direktgeschäft über  Katalog und online gestellt. Noch in 2008 erfolgte 
die Umbenennung des Fachbereichs in E-Commerce/Direktgeschäft und die konsequente Vorbe-
reitung auf einen erfolgreichen Markteintritt mit einem Online-Shop. Für dieses ambitionierte Ziel 
haben wir 11 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt und damit neue Bereiche in der 
Abteilung E-Commerce/Direktgeschäft installiert: Sortimentsmanagement, Beschaffungsmanage-
ment, Online-Marketing, Online-Shop-Management und Grafik/Web-Design. Mit qualifizierten 
und hoch motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern arbeiteten wir mit Hochdruck an der 
Erreichung der nächsten Etappe im Herbst 2009: Eine große Vielfalt an Artikeln kann nun über 
ein Call-Center und über den Online-Shop bestellt und direkt zum Kunden nach Hause geliefert 
werden.

Heute verantworte ich als Ressortleiter E-Commerce/Direktgeschäft zwei von drei Vertriebska-
nälen bei Fressnapf mit einem starken Team von 16 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Ich habe 
mir noch viel vorgenommen für die Zukunft – wie ist es mit Ihnen?

Möchten Sie sich in einem europaweit operierenden, dyna-
misch wachsenden Unternehmen engagieren? Träumen Sie 
davon, als Teil eines innovativen Teams an der Entwicklung und 
Vermarktung von Tiernahrung und -zubehör mitzuwirken oder 
unsere Kunden in den Fressnapf-Märkten zu begeistern? Dann 
ist eine Ausbildung bei Fressnapf genau das Richtige für Sie.

Berufsausbildung in der Fressnapf-Zentrale in Krefeld
Kaufmann/-frau im Groß- und Außenhandel
Informatikkaufmann/-frau

Während Ihrer Einsätze in den Fachbereichen arbeiten Sie im 
Tagesgeschäft mit und übernehmen verantwortungsvolle Auf-
gaben. Kompetente Ausbildungsbetreuer fördern Sie und berei-

ten Sie individuell auf Ihre Tätigkeiten vor. Während und nach jedem Einsatz in einem Fachbereich 
führen wir mit Ihnen Feedbackgespräche und legen Ihre nächsten Entwicklungsschritte fest.

Im Verlauf der Ausbildung unterstützen wir Sie zusätzlich durch ein attraktives Schulungspro-
gramm. Sie nehmen an Sprachkursen in Business English, an PC-Schulungen und Fachseminaren 
mit Themen wie Kommunikation und Umgang mit Konflikten teil.

Berufsausbildung in den Fressnapf-Märkten
Kaufmann/-frau im Einzelhandel  
Verkäufer/-in 

Während Ihrer Einsätze in den verschiedenen Bereichen des Marktes (z. B. Kasse, Lager) steht Ih-
nen für alle Fragen Ihr kompetenter Ausbilder zur Seite. Nach einer Einarbeitungszeit übernehmen 
Sie viele Tätigkeiten im Markt eigenständig. Durch die Teilnahme an Produktschulungen und Ver-
kaufstrainings von unserer eigenen Akademie werden Sie bei Fressnapf optimal auf Ihre Aufgaben 
im Markt vorbereitet.

Weitere Informationen rund um das Thema Ausbildung bei Fressnapf  sowie zu den einzelnen 
Ausbildungsberufen erhalten Sie auf unserer Homepage www.fressnapf-jobs.de 
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